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1. Lista responsabililor de elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupa caz, a
reviziei in cadrul editiei procedurii operationale.

‘l*‘lruu-uh- privind

‘ i Numele si Functia Semniitara
Nr responsahbil/
2 prenumele
crt. operatiune
' 1 ’ 2 3 - 5 Z
1.1 Aprobat IMANEA Diana [Director IMSP IMU F
| ¥.2. Verihcal MAXIM Igor  [Vicedirector medical T ﬂ |
ol L i Sel seclie '[\‘humgclnuulul7 <09 209 - . 7_... -‘
¥ e 7.\ OVC Liviu Calitagii serviciilor medicale 05.02.2023 | e ;r_vj. = ‘—'f |
! <
1.4 Elaborat LEONTII Boris/Sef UPU 03.02 2025 N
ibora ‘ C i I= ‘ ‘ /
2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale
. s AP . Data de la care se aplica
Editia/revizia in o Modalitatea . arescapiea
e Componenta revizuita o prevederile editiei sai reviziei
Nr. Crt. cadrul editiei reviziei I
editiei.
1 2 3 4
1.1 Editia 1
1.2 Revizia 1

3. Lista persoanelor la care se difuzeaza editia sau, dupa caz, revizia din cadrul editiei
procedurii operationale.

Scop'ulu Exemplar Compartiment Functia Nume i I?at_a .. |Semnatura
Nr. Crt. | difuzirii | nr. .. ’ prenume primirii
1 2 3 4 5 6 7
. N . Vicedirector .
31 Aplicare 1 Vicedirector medical medical Maxim Igor
Sectia Managementul
3.2 Aplicare 2 Calitatii serviciilor Sef \Vovc Liviu
medicale
. . Asistent .
3.3 Aplicare 3 Administratia : Pinteac Olga
’ medical sef
3.4 Aplicare 4 UPU Sef Leontii Boris
35 Aplicare 5 Securitatea in munca Sef Balan Victor
1. Scop

Aceastd procedura are ca obiectiv principal prevenirea si reducerea riscului de caderi si loviri
accidentale 1n cadrul Unitétii de Primiri Urgente a Institutului de Medicina Urgenta (IMU), prin:

implementarea unui sistem standardizat de evaluare si monitorizare a riscului de cddere;

aplicarea masurilor de preventie la nivelul pacientului, personalului si infrastructurii;

instruirea periodica a personalului medical si nemedical;

crearea unui mediu fizic sigur si adaptat nevoilor pacientilor cu mobilitate redusa;

asigurarea raportarii si analizei incidentelor pentru imbunédtétirea continud a sigurantei.

2. Domeniul de aplicare

Se aplica pentru:




Ministerul Sanatatii al Republicii Moldova Procedura operationala nr. 01/106
IMSP Institutul de Medicina Urgenta IMSP Institutul de Medicina Urgenta

TITLU: Procedura operationala privind prevenirea | Serviciul Managementul Calitatii
vatamarilor corporale prin cadere/lovire in | serviciilor medicale
UPU - IMU Angajatii UPU

Pacienti: toti pacientii care se prezintd sau sunt internati temporar in UPU — IMU,
indiferent de patologie.

Personal medical si auxiliar: cadre medicale, personal tehnic si administrativ care isi
desfdsoara activitatea in UPU.

Vizitatori/apartinatori: persoane care Insotesc pacientii sau se afla in UPU pentru
motive justificate.

3. Definitii

Cadere: pierderea involuntara a echilibrului care determina persoana sa ajunga la sol sau
la un nivel inferior.

Lovire: contact accidental al corpului cu un obiect, echipament, mobilier sau alta
persoand, cu potential traumatic.

Incident: eveniment neasteptat, cu potential de vatamare sau care a produs deja leziuni.
Risc crescut: situatie identificata prin evaluare, care necesita masuri imediate pentru
prevenirea unei vatamari.

4. Baza legala

Ordinul MS RM nr. 1059/2024 — privind organizarea si functionarea UPU.

Legea securititii si sinatitii in munca nr. 186/2008.

Standardele internationale de siguranti a pacientului — OMS, Joint Commission
International.

Normele generale de protectie a muncii aprobate la nivel national.

5. Responsabilitati

Responsabil de turid: coordoneaza implementarea masurilor de preventie.

Asistentii sefi/Responsabilii de tura: monitorizeaza respectarea masurilor si gestioneaza
incidentele.

Tot personalul medical: aplica masurile de preventie si notificd orice risc observat.
Personalul administrativ si auxiliar: mentine curatenia si integritatea spatiilor.

6. Identificarea riscurilor
6.1. Factori de risc pacient

varsta inaintata (>65 ani);

tulburari de orientare, agitatie, confuzie;

mobilitate redusa (pareze, fracturi, oboseald extrema);
tratamente cu efect sedativ/hipnotic;

deficiente vizuale, auditive, neurologice.

6.2. Factori de risc in mediul fizic

podele umede/alunecoase;

iluminare insuficienta;

mobilier deteriorat sau prost pozitionat;
cabluri sau echipamente lasate pe trasee;
lipsa barelor de sprijin in zonele critice.

6.3. Factori organizationali

lipsa supravegherii pacientilor cu risc crescut;
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o timpi mari de asteptare fara monitorizare;
e instruire insuficientd a personalului.
7. Masuri de preventie
7.1. Pentru pacienti
« evaluarea riscului la internare (Scala Morse);
e marcarea pacientilor cu risc (bratara galbena, semn vizual la pat);
o insotire permanenta la deplasare;
e instruirea pacientului/apartindtorilor privind riscurile.
7.2. Pentru infrastructura
« folosirea de pardoseli antiderapante;
o montarea barelor de sprijin in béi si zone de circulatie;
« iluminat adecvat, verificat zilnic;
o mobilier stabil, fara colturi ascutite;
e trasee clare, fara obstacole.
7.3. Instruirea personalului
e cursuri periodice privind prevenirea caderilor;
 instruire obligatorie la angajare;
o simuldri si studii de caz pentru situatii cu risc crescut.

8. Managementul incidentelor
o Notificarea imediatd a incidentului catre coordonatorul UPU
o Completarea formularului de incident/vatamare corporala in termen de 2 ore
o Investigarea cauzelor (fisd de analiza)
o Implementarea masurilor corective
o Informarea pacientului/apartinatorului si documentarea in fisa medicala
o Raportarea lunara cétre conducerea IMU
9. Documente utilizate
e Formular de evaluare a riscului de cadere (Scala Morse)
o Formular de incident
o Raport de analiza a cauzelor
e Registru de monitorizare a caderilor
9. Indicatori de performanta

Indicator Obiectiv|Frecventa evaluare

Numar de caderi raportate / luna <2/luna |[Lunar

Rata de completare a evaluarilor de risc la internare|>95%  |Lunar

Timpul de raspuns la incident <15 min ||[Lunar
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10. Revizuirea procedurii
Procedura va fi revizuita anual sau ori de cate ori apar modificari legislative, reglementari noi
sau incidente majore.
11. Anexe propuse:
e Anexa 1: Formular Scala Morse (tradus si adaptat)
e Anexa 2: Formular de incident vatamare corporala
e Anexa 3: Fisa de instruire personal
e Anexa 4: Semnalizare vizuala standard (pictograme)

12. CUPRINS:

Denumirea componentei

Nr.d/o din cadrul procedurii operationale

)
QD
«

Coperta

Lista responsabililor de elaborare

Lista responsabililor la care se difuzeaza editia

Scopul

Domenil de aplicare

Definitii

Baza legala

O (N[OOI WIN|F-

Responsabilitdti

Identificarea riscurilor

e Factori de risc pacient

oD AR PRIPLOWWWIWWWINININ|PF

) e Factori de risc in mediul fizic
e Factori organizationali
Masuri de preventie
e Pentru pacienti
10 . »
e Pentru infrastructurd
e Instruirea personalului
11 Managementul incidentelor
12 Documente utilizate
13 Indicatori de performanta
14 Revizuirea procedurii
Anexe
Anexa 1. Formular Scala Morse(tradus si adaptat) 6
15 Anexa 2. Formular de incident vatamare corporald 7-8
Anexa 3. Fisa de instruire personal 9-10
Anexa 4. Semnalizare vizuald standard(pictograme) 11
16 Cuprins 5

Anexa 1
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FORMULAR DE EVALUARE A RISCULUI

DE CADERE - SCALA MORSE
(Adaptat pentru UPU - IMU)

Nr. Criteriu evaluat Descriere optiuni Punctaj Punctaj
’ acordat
1 Istoric de caderi (in - Da 25
ultimele 3 luni) - Nu 0
) Diagnostice secundare |- Da 15
(>2 boli) - Nu 0
- Nu se deplaseaza / complet imobilizat — 0
3 ||Ajutor la deplasare - Se deplaseaza singur, fara ajutor — 0 0/0/15
- Foloseste baston/cadru/persoane — 15
4 Perfuzie/Dispozitiv IV |- Da 20
in UPU - Nu 0
- Normal — 0
Mers/anomalie de mers |- Slabiciune usoara, pasi mici, nesiguranta —
> (observatie directa) 10 0710720
’ - Tulburare evidenta de mers/instabilitate —
20
Stare mentald (orientare || Congtlen.t de prop riile cqpa01t%§1 -~ O..
6 . .. . - Supraestimeaza / subestimeaza propriile 0/15
in timp/spatiu) e
’ capacitafi — 15
TOTAL PUNCTAJ:

Interpretarea riscului:

Punctaj va.e I'de Actiune recomandata
total risc ’
0-24 HRisc scazut ‘Observare de rutina
Ri . . . . :
25—-44 15¢ Aplicarea masurilor standard de preventie + semnalizare pacient
moderat )
. h inud, bratara de i ifi Ibena, insoti
> 45 Risc crescut Supraveg ere continud, bratara de identificare galbena, insotire
permanenta
Data evaluarii: / /
Ora evaluarii:
Evaluat de: (nume si functie)
Semnatura:

Anexa 2
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FORMULAR DE INCIDENT - VATAMARE
CORPORALA iN UPU - IMU

1. Date generale

e Data incidentului: / /
e Oraincidentului: :
e Locul exact al incidentului:

O Zona de asteptare

O Salon/boxa observare

O Grup sanitar

O Coridor

O Alte:

2. Date despre persoana vatamata

o Categorie:
O Pacient
O Cadru medical
O Vizitator
O Personal auxiliar
e Nume/Prenume:
e CNP/ID pacient:
o Data nasterii: / /
e Sexx:OMOF
e Nr. fisei medicale (daca e pacient):

3. Descrierea incidentului

e Tipul incidentului:
O Cadere de la acelasi nivel
O Lovire de obiect/mobilier
O Dezechilibru cu consecinta traumatica
O Altul:
e Descriere detaliata a incidentului (inclusiv actiunile care au dus la eveniment):

4. Consecinte asupra persoanei vatamate

O Fara leziuni evidente

O Escoriatii / vanatai

O Luxatie / entorsa

O Fractura suspectata

O Traumatism cranio-cerebral
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O Pierdere de constienta
O Altul:

5. Asistenta acordata imediat dupa incident

e Masuri imediate luate:
O Evaluare medicala
O Investigare imagistica
O Monitorizare continua
O Notificare apartinatori
O Altele:

6. Martori (daca exista)

e Nume/Prenume:
o Functie (daca e cadru medical):
e Numar de contact (optional):

7. Semnalare si raportare

o Raportat de (nume complet):
e Functie:
e Semnaitura:

e Data: / /

8. Masuri corective/ preventive propuse

O Verificare podea / iluminat
O Reparare mobilier defect

O Instruire personal

O Supraveghere pacient sporita
O Alta interventie:

9. Completare de catre responsabilul de tura / coordonator UPU

e Confirmare primire raport incident:
O Confirm
O Necesita investigatie suplimentara

e Semnitura:

e Data: / /

Nota: Acest formular se pastreaza conform politicilor interne de raportare si se transmite
Comisiei de Management al Riscului din cadrul IMU.

Anexa 3
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FISA DE INSTRUIRE A PERSONALULUI - UPU IMU

1. Date generale

e Nume si prenume angajat:
e Functie:
e Sectia/Locul de munca: UPU — Institutul de Medicina Urgenta
e Tipul instruirii:

O Instruire periodica

O Instruire la angajare

O Instruire tematica (specificati tema):
o Data instruirii: / /
e Locul instruirii:

2. Tematica instruirii
(se bifeaza sau se completeaza in functie de caz)

O Norme generale de protectia muncii si securitate Tn UPU
O Comunicarea eficienta cu pacientul si apartindtorii

O Prevenirea caderilor si vatamarilor accidentale

O Proceduri de urgenta 1n caz de incendiu / dezastre

O Protectia datelor cu caracter personal (GDPR medical)
O Utilizarea echipamentelor medicale in sigurantd

O Alte teme:

3. Obiectivele instruirii

v Consolidarea competentelor de siguranta si preventie in activitatea medicala
v Cunoasterea procedurilor interne ale UPU — IMU

v Imbunitatirea interactiunii echipa — pacient — apartinitor

v Respectarea legislatiei privind protectia pacientului si a personalului

4. Modalitate de desfasurare a instruirii

O Prezentare teoretica

O Demonstratie practica

O Discutie interactiva / studii de caz
O Alte metode:

5. Evaluarea instruirii
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O Test scris (daca este cazul)
O Observatie practica
O Confirmare prin semnatura de intelegere si asumare

6. Observatii / Recomandari
markdown

CopyEdit

7. Semnaturi

Instruirea a fost efectuata de:
Nume si prenume:
Functie:
Semnatura:

Angajatul a luat la cunostinta si se angajeaza sa respecte cele instruite:
Semnatura angajat:
Data: / /

8. Arhivare

Aceasta fisd se arhiveaza la dosarul personal al angajatului si la coordonatorul instruirii UPU —
IMU.

Anexa 4
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Semnalizare vizuala standard — UPU IMU

‘Nr.”Semnal” Descriere pictograma H

Utilizare recomandata

H Exemplu text asociat

LA

Podea umeda
(pictograma cu om care
aluneca)

La intrare in UPU, 1n zona de
triaj, grupuri sanitare

»Atentie! Podea umeda”

Acces persoane cu
dizabilitati

Grupuri sanitare adaptate, cai
de acces dedicate

,Acces persoane cu
mobilitate redusa”

Acces interzis
persoanelor neautorizate

Zone restrictionate: sala de
resuscitare, spatii personal

,,Acces interzis
publicului”

Confidentialitate date

Zone de documentare

,Acces doar personal
autorizat —

sau din pat)

ridicat sunt internati

4 | @ pacient (simbol cu lacat |medicald, calculatoare cu date ..
< o confidentialitate
+ figd) sensibile s
’ pacient
Circulatie dirijata o :
) He diry . Pentru a directiona fluxul ,Urmati traseul galben
S5 €Y (pictograma cu pasi sau e A a1 e a2
S ’ pacientilor/insotitorilor pand la triaj
sageti) ’ ’
Risc de cadere (simbol .. ) ,,Pacient cu risc de
< A 1 Zone unde pacientii cu risc <
6 |@ om cdzand de la indltime ’ cadere — supraveghere

obligatorie”

Stingator (simbol
conform ISO)

Pe toate stingatoarele si
planurile de evacuare

»dtingator de incendiu”

Iesire de urgenta
(pictogramad verde cu

persoana in miscare)

Coridoare, capat de sectie,
langd planul de evacuare

,»lesire de urgenta”

Standardizare culori (recomandat):

‘ Tip semnal

HCuloare fundalH

Exemplu

‘Avertizare HGalben cu negrul,,Atentie podea umeda”
‘Interdic‘gie HRogu cu alb ,»Acces interzis”
‘Obliga‘gie HAlbastru cualb ||,,Purtarea echipamentului de protectie”

‘Informagie generaléHVerde cu alb

,Llesire de urgentd”




